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Bonus von den Kunden

Wenn Unternehmen gute Arbeit
leisten, werden sie von ihren Kunden
oft mit einem Treuebonus belohnt
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Treue Verbindung

Wenn Kunden eine angemessene Leistung fiir ihr Geld erhalten, kommen
sie in der Regel wieder. Wo die Kundentreue am hdochsten ist

ewertungs- und Vergleichspor-
tale, Online-Testberichte, sozi-
ale Netzwerke — viele Kunden
sind heutzutage bestens infor-
miert. Bevor es in den Laden geht, wur-
den haufig Preise verglichen, Testergeb-
nisse studiert und Foren durchstobert.
Mit der GroBe der Anschaffung steigt in
der Regel auch der Recherche-Aufwand.
Wo gibt es das gewtunschte Produkt am
ginstigsten? Welcher Hersteller zeichnet

sich durch ein optimales Preis-Leistungs-
Verhaltnis aus? Wer hat die besten Bewer-
tungen anderer Kunden?

Aus Sicht der Unternehmen bedeutet
das: Es muss vieles passen, wenn die
Kunden kommen sollen. Und es muss
vieles passen, wenn sie bleiben sollen.
Denn nur zufriedene Kunden sind in aller
Regel auch treu.

DEUTSCHLAND TEST hat das Thema
auch in diesem Jahr untersucht und aus-

gewertet. Welchen Firmen und Marken
gelingt die Kundenbindung besonders
gut? In Zusammenarbeit mit ServiceVa-
lue und FOCUS-MONEY kamen mehr
als 1800 Unternehmen und Marken aus
knapp 200 Branchen auf den Priifstand.
Wer deutschlandweit die treuesten Kun-
den hat, zeigen die Tabellen auf den fol-
genden Seiten. L

MAIKA BONNER/THORSTEN JACOBS

lllustration: Adobe Stock

Methodik

Welche Unternehmen beziehungsweise Marken haben die treuesten
Kunden? Um diese Frage zu beantworten, haben DEUTSCHLAND TEST
und das Wirtschaftsmagazin FOCUS-MONEY gemeinsam mit dem Kélner
Analyse- und Beratungshaus ServiceValue eine bundesweite Online-
Umfrage durchgefuihrt. Von den registrierten Teilnehmern liegen sozio-
demografische Daten vor, sodass die Untersuchung bevélkerungsrepra-
sentativ durchgefuhrt werden konnte. Die Kundenbefragung erfolgte
eigeninitiiert und ohne Einbindung der untersuchten Unternehmen/
Marken, es wurden also keine Kundenadressen eingeholt oder
genutzt.

Jeder Teilnehmer erhielt zunachst eine tiberschaubare Auswahl von
Unternehmen/Marken zur Bewertung beziehungsweise zur Angabe, ob
er bei diesem Anbieter tiberhaupt Kunde war oder ist. Pro Unternehmen/
Marke wurden mindestens 300 Kundenstimmen angestrebt. Bei einzel-
nen Unternehmen/Marken kann die StichprobengroBe in Abhangigkeit
von Inzidenzrate und Kundenzahl auch niedriger sein. Die Fragestellung
der Studie lautete: ,Im Folgenden sehen Sie eine Liste von Unternehmen.
In Klammern dahinter ist jeweils der Branchenbezug angegeben. Wenn
Sieinden letzten 24 Monaten bei einem dieser Anbieter (...] Kunde waren

Alle Testsieger nach Branchen
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beziehungsweise noch sind, geben Sie bitte an, ob Sie sich bei einem
erneuten Kauf- oder Vertragsinteresse wieder fiir diesen Anbieter ent-
scheidenwirden.’ Die konkreten Antwortmoglichkeiten lauteten: ,Ja, ich
wirde mich erneut fur diesen Anbieter entscheiden” oder ,Nein, ich
wirde mich nicht mehr fur diesen Anbieter entscheiden”.

Insgesamt wurden tiber 1800 Unternehmen/Marken aus fast 200
Branchen bewertet. Der Untersuchung liegen mehr als eine halbe Milli-
on Kundenurteile zugrunde (durchgefuihrt zwischen Dezember 2019 und
Januar 2020). Die Auszeichnung ,Hohe Kundentreue" erhalten alle
Unternehmen/Marken, die tber dem Durchschnitt des Branchenmittel-
werts liegen (weiBe Zeilen in der Tabelle). Wer tiber dem Durchschnitt
der mit ,Hohe Kundentreue" bewerteten Unternehmen/Marken liegt,
erhalt die Auszeichnung ,Htchste Kundentreue® (graue Zeilen).

Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
Autohersteller Buchhinder 68,8%  Back-Factory 70,3%
gerlinger.de 4,1%  BMW 65,5% BackWerk 69,8%
angel-domaene.de 45,5% Opel 63,5% Mr.Wash 60,2% Badausstatter

angelplatz.de 45,3% Toyota 62,7% GleanCar 58,3% Richter+Frenzel 55,7%
angelshop.de 42,5% Mercedes-Benz 62,1% Gosy-Wasch 53,5% Andreas Paulsen 53,4%
Audi 604%  Kircher Clean Park 534%  Elmer 52,1%
Bose 74,0%  Skoda (VS Bahy- & Kleinkindausstatter Mosecker 51,2%
Sennheiser 72,3%  Volkswagen 59,7%  [GIdILl) Reuter 50,8%
JBL 64,3% Ford 58,0% hahymarkt.de 62,9% Elements 49,1%
Pioneer 63,7% Autoservice windeln.de 60,9% Batteriehersteller

Sonos 61,9% ATU 61,2% verthaudet.de 59,8% Varta 84,0%
Teufel 59,6% Bosch Car Service 59,2% petit-hateau.de 57,9% Duracell 83,5%
Pitstop 58,5%  babyprofi.de 56,9%  Energizer 80,1%
Volkswagen Bank 44,6% Vergolst 56,1% tausendkind.de 55,0% Maxell 1,1%
Nissan Bank (RCI Banque) 44,3% First Stop 53,3% engelundhengel.com 54,7% Baufinanzierer (Vermittler)

Renault Bank (RCI Banque) 44,0% Premio Reifen + Autoservice ~ 51,9% skandic.de 54,5% Baufi24 50,5%
Opel Bank 43,9% 1a Autoservice 51,8% Bahy- & Kleinkindausstatter Interhyp 49,5%
Peugeot Bank (PSA Bank) 43,6%  Driver/Pneumohil 50,0%  [QElllED) Wiistenrot 48,3%
Mercedes-Benz Bank 41,4% Autoteile-Shops (online) Bahywalz 69,9% Planethome Finanzierung 47,2%
Gitroén Bank (PSA Bank) 40,6% kfzteile24.de 62,1% BahyOne 66,2% Immo-Finanzcheck 47,0%
Seat Bank 40,2% autoteile-guenstig.de 54,0% Jako-0 64,6% Dr. Klein 46,2%
Honda Bank 39,9%  kfzteile.com 51,7% BauFi Direkt 45,3%
Autobdrsen atp-autoteile.de 50,7% Kamps 12,4% Gredit Weh 4.1%
mobile.de 71,9% pkwteile.de 45,5% Junge Die Bickerei 1,2% Baumarkte

autoscout24.de 70,2% autoteiledirekt.de 43,7% Malzers Backstuhe 10,1% Toom 82,1%
gebrauchtwagen.de 58,6% Autovermietungen Schéfer’s Brot 67,6% (1]} 81,1%
Europcar 72,9%  Ditsch 67,0%  Bauhaus 80,9%
CGarglass 58,6% Sixt 70,8% K&U Bickerei 64,0% Hellweg 18,2%
Wintec Autoglas 49,1% Avis 70,1% Landhdckerei lhle 63,8% Hornbach 17,6%
Junited Autoglas 46,7%  Hertz 69,3% Hagebau 76,4%
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Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
Stahilo-Fachmarkt 71,9% 1-2-Fly Fun Club 55,4% MediMax 80,6% 0lymp 74,6%
Globus Baumarkt 70,9% Robinson Club 54,5% Expert 79,8% Seidensticker 13,6%
Aldiana 51,9% Fachmarkte Wand/Boden

Wiistenrot 57,6% Coffee-Shops Samsung 84,0% Hammer 61,3%
Schwihisch Hall 56,8% Tchibo 75,6% Sony 82,6% Kibek 60,9%
BHW 49,5% Starbucks 12,5% Medion 81,4% Tedox 59,4%
Debeka 47,3% McCafé 170,0% Acer 80,1% Knutzen Wohnen 57,3%
BKM Bausparkasse Mainz 46,6% Coffee Fellows 64,2% LG 79,1% Sonnen Herzog 56,4%
LBS Bayern 46,5% Dunkin Donuts 62,4% Ganon 18,8% Factory-Outlet-Center

Signal lduna Bauspar 43,1% Computer-Fachmarkte Asus 11,8% Outletcity Metzingen 52,8%
LBS Hessen-Thiiringen 42,5% K&M Gomputer 55,7% Philips 76,4% Ingolstadt Village 51,9%
Arlt Computer 53,1%  Panasonic 754%  Designer Outlet Soltau 50,7%
The Body Shop 700%  PC-Spezialist 51,9% Wertheim Village 50,1%
Rituals 68,4% Consumer Electronics (online) conrad.de 10,7% Designer Outlet Ochtrup 49,7%
Yves Rocher 66,4%  notehookshilliger.de 67,0%  pollin.de 68,4% Designer Outlet Genter 48.3%
alternate.de 63,5%  voelkner.de 62,1%  Neumiinster o
rahmenversand.com 52,5% mindfactory.de 59,3% E-Mail-Anbieter Fahrzeugzuhehor & -pflege
halbe-rahmen.de 51,3% cyherport.de 57,5% GMX 81,0% Goodyear 67,3%
wunsch-hilderrahmen.de 50,9% Depothanken Gmail 80,2% Michelin 66,6%
OnVista Bank 305%  Web.de 79,0%  Castrol 65,8%
Payback 82,1% CapTrader 29,2% Yahoo! Mail 65,5% Vredestein 64,2%
DeutschlandGard 80,9% Direkthanken Energieversorger Liqui Moly 63,1%
ING 66,5%  E.on 55,5%  Bridgestone 62,1%
buecher.de 65,0% DKB Deutsche Kredithank 64,5% Eprimo 54,3% Continental 58,7%
ehook.de 63,3% Consorshank 60,5% 123energie 52,9% Farben & Lacke

hol.de 59,7% Gomdirect 59,9% E wie Einfach 52,8% Alpina 18,4%
bhuch24.de 57,8% Bank of Scotland 55,0% Yello 51,7% Brillux 11,5%
Triodos Bank 52,3% Vattenfall 50,6%  Dulux 75,2%
Thalia 84,9% Direktversicherer Innogy 49,4% Fashion: Damen- &

Hugendubel 83,6%  HUK24 60,4%  EnBW 47,0%  Herrenmode (online)

Welthild 13,9% GosmosDirekt 59,3% N-ergie 45,6% dress-for-less.de 61,7%
Mayersche 67,8% Europa 53,5% MVV Energie 44,4% asos.de 59,2%
Lehmanns 65,0% R+V 24 51,2% EnviaM 43,3% selected.com 54,2%
Sparkassen DirekiVersicherung 49,9%  Siiwag 415%  Fashion: Damen- &

Peter Pane 66,0%  Drogerien Stadtwerke Miinchen 41,0%  Herrenmode (stationér)

Hans im Gliick 65,3% Rossmann 89,5% Lichthlick 39,9% Witt Weiden 68,7%
Burgerheart 60,4% dm-drogerie 88,6% Mainova 39,7% Brax 68,2%
Drogerie Miiller 836%  EWE 39,7%  Gant 67,2%
fritz-herger.de B3,7%  Druckereien Walbusch 66,2%
doorout.com 53,0% wir-machen-druck.de 59,1% Remondis 63,6% New Yorker 65,3%
ohelink.de 52,4% diedruckerei.de 58,7% Veolia Umweltservice 62,4% Superdry 63,1%
camping-kaufhaus.com 51,4% overnightprints.de 54,9% Alba 54,0% Fashion: Damenmode
camp-nation.de 49,5%  vistaprint.de 53,8%  Jakoh Becker/Becker 19.9% (groBe GrdBen)

viaprinto.de 52,0%  Umweltdienste 7 happy-size.de 53,8%
DriveNow/Car2go 53,9% flyeralarm.com 51,3% Berlin Recycling 48,6% sheego.de 51,3%
Stadtmobil 51,8%  druckdiscount24.de 48,2% ullapopken.de 49,3%
hook-n-drive 50,3% online-druck.hiz 47,6% Jochen Schweizer 65,4% msmode.de 45,0%
Greenwheels 46,5% Einkaufszentren Mydays 64,2% Fashion: Damenmaode (online)
Cashback-Portale Centro Oberhausen 67,7% albamoda.de 53,0%
Andasa 53,6% Limbecker Platz Essen 66,3% lieferando.de 68,9% madeleine.de 51,0%
Aklamio 52,4% Potsdamer Platz Arkaden Berlin 63,6% pizzeria.de 52,6% mona.de 48,5%
Getmore 51,4%  Paunsdorf Center Leipzig 59,4% Fashion: Damenmode (stationar)
GashSparen 50,0% Ruhr-Park Bochum 57,8% hesserdampfen.de 43,0% Orsay 11,6%
CashbackDeals 48,2%  Alstertal Einkaufszentrum 57.3% liquido24.de 41,1%  Street One 70,7%
Shoop 48,0% Hamburg ' aspire-shop.de 38,7%  Vero Moda 69,1%
O cckirofachmirkte dampftbeidir.de 369%  Cecil 67,8%
TUI Magic Life 57,4% Media Markt 84,5% avoria-liquids.de 35,5% Gerry Weher 66,9%
RIU Clubhotels 56,9%  Saturn 82,4% Zero 63,9%
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. Branche/Unternehmen Score
Treue Kundlln Garten- &
Umfragen Zelgen, Motorgeritehersteller
dass Frauen beim Wolf Garten 70,2%
Einkauf mehrV\/ert e 69,2%
auf personlichen Dengbar 66,9%
thtakt legen als Einhell 64,9%
Manner — und dass - .
sie dem Anbieterin ST.IhI 63’5,?
der Regel auch Gilde 58,3%
treuer sind Gartencenter
Dehner 13,3%
Pflanzen-Kolle 66,3%
Blumen Risse 62,6%
Bellandris 56,8%
Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Floraland 53,4%
Pimkie 63,2% Sinn 71,3% Glever Fit 55,6% Dinger’s 50,9%
Hallhuber 63,1% AWG Modecenter 71,0% McFit 54,4% Garten-Center Kremer 49,5%
Peek & Cloppenburg (Hamhurg) 70,9%  Be Fit Fitness 53,0%  Gartencenter Augshurg 48,0%
(online) Breuninger 67,1%  Fitness First 51,6%  Genusshindler
gnamora.de 53,0% Fashion: Sporthekleidung Kieser Training 50,3% Hussel 70,0%
hraboo.de 52,8%  (online) FitnessKing 499%  Tee Gschwendner 68,8%
dessousforyou.de 52,0% plutosport.de 52,1% FitX 49,3% Lindt-Shops 67,0%
maskador.com 51,5% sportspar.de 52,0% Injoy 49,2% Tee-Handels-Kontor Bremen 63,5%
miriale.com 51,2% sport-redler.de 51,1% Mrs.Sporty 48,8% Vom Fass 61,3%
outfitter.de 514%  Bodystreet 48,0%  Arko 59,8%
Kik 62,3%  joy-sportswear.de 50,5% Getrankemirkte
NKD 61,5% Fast-Casual-Restaurants gourmetfleisch.de 53,7% Getridnke Hoffmann 67,1%
Takko Fashion 61,2% Vapiano 54,5% otto-gourmet.de 48,6% Trinkgut 65,5%
Primark 59,7% Dean & David 53,0% doncarne.de 46,7% Getrénkeland 60,3%
Fashion: Familienmode Asiagourmet 52,0% Trink und Spare 58,6%
(online) Fast-Food-Restaurants Lufthansa 82,8%  Holab 57,9%
ahoutyou.de 64,7% Nordsee 85,2% Austrian Airlines 79,3% Fristo 55,4%
zalando.de 62,6% McDonald’s 84,4% Gondor 79,0% Getrinke Quelle 54,9%
engelhorn.de 52,1% Burger King 81,9% Eurowings 12,2% Alldrink 53,7%
Ferienparks British Airways 69,0% Gutscheinbhuchanbieter
(stationér) Center Parcs 62,1% gutscheinbuch.de 51,8%
C&A 82,2% Landal GreenParks 57,7% 1AVista 60,0% cityfortwo.com 4,7%
Esprit 81,9% Filialbanken Phoenix Flussreisen 56,6% Handelsgastronomie
Tom Tailor 80,6% Sparkassen 70,0% Nicko Cruises 55,9% Segmiiller Restaurants 14,4%
S.0liver 80,5%  Volks-u./o. Raiffeisenbanken  67,8% Ikea Gastronomie 72,9%
Bonprix 79,8% Gommerzhank 65,1% Deka Investments 57,8% Dinea (Galeria Kaufhof 69.6%
Tommy Hilfiger 78,7%  Posthank 61,1%  DWS 56,0%  Restaurants) ’
H&M 78,5% Sparda-Banken 59,4% Union Investment 55,2% Globus Gastronomie 63,3%
Ernsting’s family 77,1%  Santander Bank 59,0% Haushalts- & Geschenlelzden
Adler 71,6% Finanzvertriehe Cafe Extrahlatt 64,6% WMF 80,5%
Posthank Finanzberatung 391%  Mavenpick/Marché 62,7%  Nanu-Nana 79,1%
hahista.de 48,1% Swiss Life Select 38,5% Alex Gaststétten 62,5% Depot 171%
herrenausstatter.de 47,1% Telis Finanz 37,4% Gafe Del Sol 61,8% Villeroy & Boch 75,8%
hirmer.de 43,6% Dr. Klein 37,0% Cafe & Bar Celona 59,8% Leonardo 74,5%
Fashion: Herrenmode Glohal-Finanz 34,3% Butlers 72,6%
(stationér) 0VB 33,7%  Phantasialand 79,5%  Haushaltskleingerite
Camel Active 63,7% Gompexx Finanz 33,6% Europa-Park 18,4% Braun 89,6%
Jack & Jones 62,2% Fitnessgerate-Handler Movie Park Germany 73,3% Tefal 88,0%
Enghers 60,2% Sport-Tec 45,7% Heide Park Resort 71,8% Rowenta 87,2%
Anson’s 56,2%  Hammer Sport 44,9% Severin 85,0%
Cardiofitness 44,2%  Block House 720%  Kenwood 78,1%
Peek & Cloppenburg 13.3% Sport-Tiedje 43,1% Pizza Hut 71,0% KitchenAid 75,3%
(Diisseldorf) ’ Sport-Thieme 431%  Maredo 69,1%  Haustechnik
Wahrl 12,3% Fitness-Studios L'Osteria 67,2% Viessmann 70,3%

Foto: Adobe Stock
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Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score

Vaillant 69,1% Immobilienmakler (iiberregional)

Bosch Thermotechnik 64,5% Sparkasse-Finanzgruppe/LBS  55,0%

Britje Heizung 64,3% Re/Max 53,1% Fest: Bindung

Stiebel Eltron 63,2%  Posthank Immobilien 52,9% Dienstlelster=wie

Wistenrot Immobilien 52,9% zum Beispiel Frisére —

zooplus.de 66,1%  Engel & Vilkers 50,2% kénnen bei ifiren Kun-

zooroyal.de 64,4%  Internet-Provider den haufigauf einen

futterplatz.de 53,8%  Vodafone/Unitymedia 71,9% besonders hohen

chronohalance.de 52,2% 181 DSL 69,9% Treuefaktor bauen

tiierisch.de 51,6% Deutsche Telekom 68,0%

weidezaun.info 48,9% Congstar 63,4%

02 DSL 54,4%

Fressnapf 16,8% Jeans

Das Futterhaus 75,5% Mustang 79,6% Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score

200 & Co. 67,4% Levi Strauss & Co. 18,1% party-discount.de 44,9% Lidl 86,7%

Kolle Zoo 62,8% Diesel 17,0% kostuempalast.de 43,6% Netto Marken-Discount 85,8%

Lee 75,3% Aldi Nord 83,1%

excellent-hemd.de 54,7% Wrangler 14,1% AOK PLUS 60,4%  Penny-Markt 79,0%

hemden.de 51,7% Mister Lady 71,9% AOK Bayern 59,8% Lebensmittel-Einzelhandler

hemdenbox.de 49,8% G-Star 71,6% IKK Siidwest 58,2%  Rewe 88,9%

Pepe Jeans 704%  AOK Niedersachsen 58,2%  Edeka 86,9%

Kind Horgeréte 62,4% Jeans Fritz 69,4% AOK NordWest 57,3%  Hit 65,7%

Amplifon 55,7% Kaffeevollautomatenhersteller AOK Baden-Wiirttemherg 55,4% Lebensmittel-Heimservice

Geers Horgerdte 54,3% Saeco 16,4% AOK Rheinland / Hamburg 55,1% Bofrost 55,7%

Iffland hdren 49,0% Krups 75,0% 1KK Nord 53,6% Eismann 49,8%

De Longhi 737% Lebensmittel-Versender

hrs.de 1,1% Kamerahersteller Barmer 63,4%  shop.rewe.de 55,1%

hooking.com 10,7% Ganon 75,4% DAK-Gesundheit 62,9%  real.de/lebensmittelshop/ 53,3%

hotel.de 68,3% Sony 14,3% Die Techniker 61,7%  Amazon Fresh 51,6%

hotels.com 55,5% Nikon 11,9% IKK classic 54,4%  edeka24.de 48,1%

Leica 629%  Kaufmannische Krankenkasse - KKH 514%  Matratzen-Shops

lhis 68,2% Kaufhaus/Warenhaus BKK MOBIL OIL 471% Matratzen Goncord 63,8%

B&B Hotels 59,2% Galeria Karstadt Kaufhof 19,1% Knappschaft 46,6%  schlafwelt.de 60,1%

Motel One 58,0% Woolworth 66,8% IKK gesund Plus 46,2% MFO0 Matratzen 58,9%

Kinoketten VIACTIV Krankenkasse 44,8%  betten.de 58,3%

H-Hotels 10,7% Ginemaxx 18,2% pronova BKK 442%  hettl.de 54,0%

Best Western 69,3%  CineStar 11.8% ravensherger-matratzende  53,9%

Holiday Inn 66,3% Gineplex 13,4% MasterCard 80,3% emma-matratze.de 53,6%

Novotel 66,0% Kochhoxen-Versender Barclaycard 79,6% muun.co 53,0%

Dorint 65,0% hellofresh.de 50,3% Visa 12,1% Mabel (nach MaB)

IntercityHotel 64,9%  kochhaus.de 48,6% deinschrank.de 40,3%

Koffer, Taschen & Rucksacke TUI Cruises 57,1%  schrankwerk.de 39,8%

Maritim 62,0% Samsonite 16,4% Aida Cruises 56,8% meine-moehelmanufaktur.de 39,4%

Steigenherger 61,1% Reisenthel 75,5% MSC Kreuzfahrten 55,8% schrankplaner.de 38,2%

Marriott 60,6% Liebeskind 14,8% CGarnival Cruise Line 50,9% Mahbelhandler

Hilton 60,3% Rimowa 13,0% Hurtigruten 49,7% lkea 83,1%

Mvenpick Hotels 59.2%  Bree 70,5% Diinisches Bettenlager 82,5%

Sheraton 58,7% Eastpak 69,9% Plana Kiichenland 57,2% Hoffner 79,5%

Radisson Blu 57,0% Picard 67,4% Alma Kiichen 55,6% Porta Mabel 70,4%

Hyatt 54,4% Scout 65,7% Kiiche & Co. 52,4% XXXL Mobelhduser 69,1%
inski 54,4% Kontaktlinsenversandhandler Reddy Kiichen 52,0% Mabel Kraft 64,7%

lenshest.de M1,2%  Meda Kiichenfachmarkt 51,6%  Segmiller 62,3%

(regional) 321linsen.de 404%  Kiichen Keie 50,6%  Mihel Brucker 59,8%

Aengevelt Immobilien 50,9% discountlens.de 39,6% Asmo Kiichen 47,5% Mabel Hardeck 58,8%

Aigner Immobilien 48,7% Kostiim-Shops Kiichen Meyer 46,9% Ostermann 57,0%

Tentschert Immobilien 45,4% deiters.de 56,7% Dasshach Kiichen 46,8% Mabelhof 56,9%

Kampmeyer Immobilien 44,4% karneval-megastore.de 51,2% Mubel Staude 56,6%

Hausmann Immobilien 43,5% karnevalswierts.com 47,9% Aldi Siid 87,0% Mahbelhandler (Discount)

Foto: Adobe Stock
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Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Branche/Unternehmen Score
Poco Einrichtungsmérkte 71,8% floraprima.de 53,4% holidays.hrs.de 57,5% geschenkidee.de 44,6%
Roller 70,0% Online-Fitness-Studios ferienwohnungen.de 57,4% danato.com 42,4%
Sconto 63,3% fitnessraum.de 45,2% ferienhausmiete.de 53,1% Online-Shops fiir Golfsport

Boss Mohel 62,3% gymondo.de 4.1% hestfewo.de 52,0% golfino.com 44,71%
myfitnessvideo.com 433%  casamundo.de 50,0%  golf24.de 43,8%
Musterring 60,4%  pur-life.net 40,8% golfhouse.de 4,7%
Rolf Benz 59,7% Online-F lugportale reifen.com 55,1% golfundguenstig.de 37,8%
Hiilsta 53,2% fluege.de 64,3% reifendirekt.de 54,2% Online-Shops fiir Miisli

Interliibke 53,0% hilligfluege.de 63,7% tirendo.de 53,5% mymuesli.com 55,71%
Stressless 50,4% hilligflug.de 61,7% reifendiscount.de 47,4% miisli.de 44,4%
Decker 49,5% flug.de 61,6% reifen24.de 46,9% Online-Shops fiir Reitsport
Hartmann 48,9% Online-Flugsuchmaschinen reifentiefpreis.de 43,5% horze.de 46,4%
Himolla 482%  momondo.de 59,7% kraemer.de 45,4%
Mondo 47,1% SW00d00.com 58,5% thomassaho.com 57,9% loesdau.de 43,5%
Mobilfunk-Discounter kayak.de 57,1% diemer.de 55,8% schockemoehle.net 42,4%
Aldi Talk 58,0% hilligflieger.de 51,4% melovely.de 49,6% horse-shop.net 41,0%
smartmobil.de 55,6% Online-Fotodienste valmano.de 48,8% Optikerketten

Blau 51,8%  posterxxl.de 64,6% Fielmann 67,6%
Fonic 50,8% cewe.de 63,0% amazon.de 87,8% Apollo Optik 66,8%
Tchibo Mobil 49,5% pixum.de 61,7% ehay.de 86,0% Optiker Bode 62,4%
klarmobil.de 49,2% lidl-fotos.de 58,9% otto.de 85,2% Pro Optik 55,9%
aldifotos.de 55,2%  lidl.de 84,3%  Brillen Rottler 51,7%
Bijou Brigitte 13,0% myphotohook.de 51,5% hader.de 82,7% brillen.de 50,2%
Six Accessoires 67,4% saal-digital.de 50,8% tchibo.de 81,8% Outdoor-Shops (online)
Online-Grillfachhandler galeria.de 80,8% eddiebauer.de 57,6%
Louis 62,0% santosgrills.de 52,0% honprix.de 76,2% hergfreunde.de 54,71%
Polo 60,4% grillfuerst.de 51,3% welthild.de 13,1% campz.de 52,2%
amgrill.de (Grill Arena) 50,1%  real.de 71,5%  hergzeit.de 49,2%
Thomann 51,4% hbg24.de 48,9% haur.de 69,8% outdoortrends.de 48,8%
Music Store 50,0% Online-Kiichenhandel Outdoor-Shops (stationdr)
music-town.de 47,8%  Kiichen Quelle LW/ 3 Bastel- & Kreativhedarf Jack Wolfskin 67,0%
hax-shop.de 46,5% kitchenz.de 49,2% gerstaecker.de 60,7% Glohetrotter 64,6%
Musik Produktiv 45,1% kiveda.de 47,5% vhs-hobhy.com 59,5% Paketdienste

Session 44,4% Online-Lampenshops huttinette.de 57,6% DHL 82,8%
Soundland 42,2% lampenwelt.de 55,5% idee-shop.com 56,3% Hermes 79,9%
Musikhaus Korn 39,1%  lampenundleuchten.de 48,2% DPD 72,3%
JustMusic 36,6%  lampe.de 47,0% Berufshekleidung UPS 70,8%
Rock Shop 33,5% prediger.de 44,6% engelbert-strauss.de 63,5% GLS 66,5%
Natur- & Biomarkte light11.de 43,1% arbeitsschutz-express.de 60,5% Papier- & Schreibwarenlzden
Alnatura 69,9% led-lampenladen.de 42,0%  hurgia-sauerland.de 60,0%  (online)

Reformhaus 67,0% click-licht.de 41,9% jobeline.de 59,0% otto-office.com/de/ 57,2%
Denn’s Biomarkt 66,7% Online-Mahelshops haix.de 58,9% printus.de 56,8%
Basic 59,5% home24.de 64,8% kraehe.de 57,9% hueromarkt-ag.de 50,7%
livingo.de 50,3% viking.de 49,5%
megahad.com 58,0% moebel-shop.de 46,9% shop.degussa-goldhandel.de 57,1% Papier- & Schreibwarenléden
neueshad.de 56,6%  Online-Optiker anlagegold24.de 56,9%  (stationdr)

hadshop.de 55,8% misterspex.de 58,4% edelmetallshop.com 55,1% McPaper 17,9%
had24.org 54,2% my-spexx.de 47,7% auragentum.de 54,9% Kaut-Bullinger 69,3%
mach-dein-had.de 53,8% hrille24.de 47,6% goldsilbershop.de 54,2% Staples 67,7%
hadausstattung24.de 52,3% rohinlook.de 46,8% vg-edelmetalle.com 53,0% Parfiimerien (online)
Online-Pflanzenversender gfmshop.de 51,7%  flaconi.de 62,5%
onlineshop-baumarkt.de 44,7%  baldur-garten.de 60,6% parfumdreams.de 61,8%
sonderpreis-haumarkt.de 44,5% poetschke.de 59,4% pflanzwerk.de 48,7% cocopanda.de 56,3%
haas-shop.de 42,0% hakker.com 58,8% gartenmoehel.de 47,9% easycosmetic.de 47,5%
gartencenter-shop24.de 51,3%  garten-und-freizeit.de 45,8%  Parfiimerien (stationar)
hlume2000.de 64,8% Online-Portale fiir gartenhaus-gmbh.de 44,3% Douglas 80,8%
fleurop.de 63,3%  Ferienwohnungen Parfiimerie Pieper 70,4%
123blumenversand.de 56,2% fewo-direkt.de 59,2% geschenke-online.de 45,3% Schuback Parfiimerien 65,8%




VERLAGSSONDERVEROFFENTLICHUNG

Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
Merten by Schneider Electric  56,6% Advocard 57,9%
Domino’s 59,6% Schmuckgeschafte Aral 85,6% HDI 57,0%
Flying Pizza 52,2% Christ 80,6% Jet 85,0% Debeka 56,6%
Call a Pizza 51,9% Fossil 79,6% Shell 83,8% DEVK 56,0%
Smiley’s 51,2% Pandora 66,2% Esso 81,1% Signal Iduna 54,7%
Blizzeria 49,5% Juwelier Kraemer 55,2% Total 80,4% R+V 53,8%
Schreihgerite Star (Orlen) 79,6%  Die Continentale 53,4%
Multipolster 53,8%  Faber-Castell 85,1% AXA 52,6%
Polster Aktuell 47,1% Pelikan 85,0% 1&1 70,5% WWK 51,5%
Polstermihel Fischer 46,4% Stahilo 83,3% Vodafone/Unitymedia 69,4% Versicherungskammer Bayern ~ 50,8%
Lamy 80,0%  Deutsche Telekom 66,7%  Barmenia 49,8%
Haushaltshilfen Parker 795%  Congstar 62,0%  Arag 49,6%
Book aTiger 50,9% Monthlanc 13,0% 02 57,0% Wiirttembergische 49,4%
hetreut.de 49,8%  Schuhhandler (online) Zurich 48,6%
Helpling 45,5% mirapodo.de 56,0% Sea Life 68,9% Wische & Striimpfe
markenschuhe.de 539%  Legoland 67,6%  Hunkemiller 83,8%
WMF 83,7% schuhtempel24.de 50,5% Serengeti-Park 66,5% Schiesser 82,1%
Villeroy & Boch 82,1% imwalking.de 48,8% Autostadt Wolfshurg 61,8% Triumph 81,4%
Leonardo 80,9%  vamos-schuhe.de 43,3% Falke 80,5%
Zwilling 79,5% Schuhhéndler (stationir, eventim.de 16,0% Lascana 79,8%
Fissler 76,8%  diverse Markenlinien) ticketmaster.de 55,9% Mey 79,5%
Ritzenhoff 75,1% Gortz 11,8% ticketonline.de 51,6% Passionata 74,8%
Rosenthal 74,8% Reno 11,2% onlineticketsshop.de 50,7% Calzedonia 14,4%
ELO 13,1% Deichmann 16,1% myticket.de 49,4% Webhosting-Anbieter

Runners Point 72,8% 161 lonos 61,9%
Sky 60,5% Foot Locker 11,4% HSE24 60,7% Strato 58,2%
Vodafone GigaTV 55,2% Siemes Schuhcenter 67,6% 0vVe 58,0% DomainFactory 55,4%
MagentaTV 52,1% ABG Schuh-Genter 60,7% sonnenklar.TV 54,1% Host Europe 51,8%
Schuhandler (stationir, pearl.tv 51,4%  alfahosting.de 48,9%
holidaycheck.de 70,6%  Eigenmarken) Verbrauchermirkte & Wehgo 48,8%
expedia.de 70,0%  Tamaris 80,9% BRLRUEWIUETN united-domains.de 48,5%
ab-in-den-urlaub.de 69,9% Geox 18,1% Kaufland 83,4% Weinhandler (online)

[tur.com 66,8% Birkenstock 16,9% Real 19,4% vinos.de (Wein & Vinos) 54,9%
opodo.de 65,1% Salamander 68,3% Glohus 11,1% belvini.de 54,4%
lastminute.de 64,5% Spielwarenfachgeschafte Marktkauf 176,7% silkes-weinkeller.de 53,5%
weg.de 59,1%  MyToys 7,1% hawesko.de 53,2%
Spiele Max 761%  verivox.de 723%  vinello.de 52,7%
Alltours Reisecenter 14,6% Lego 16,0% check24.de 11,2% ebrosia.de 51,1%
Lufthansa City Center 12,2% Smyths 75,2% tarifcheck.de 63,5% vinexus.de 51,0%
TUI ReiseCenter 11,2% Sport- & Freizeitgeschafte finanzen.de 62,0% wine-in-black.de 50,9%
DER Reisehiiro 10,6% Decathlon 18,8% finanzcheck.de 61,4% Weinhandler (stationdr)
Sonnenklar.TV Reisehiiro 59,8% Intersport 71,2% Jacques’ Wein-Depot 65,0%
SportScheck 752%  ADAC 77,1%  Movenpick Weinkeller 61,8%
Alltours Flugreisen 71,5% Sportartikelhersteller AvD 60,8% Vino Ihr Weinmarkt 61,0%
TUI 70,8%  Adidas 85,6% Werkzeughersteller

Dertour 68,6% Nike 84,2% Tank & Rast 60,0% Bosch Power Tools 14,8%
Meier’s Weltreisen 61,8% Reehok 81,6% Yorma's 59,8% Hilti 11,5%
ADAC Reisen 61,4% Puma 11,8% Deli2go (Shell) 56,4% Black&Decker 10,8%
ITS Reisen 61,1% Asics 67,8% PetitBistro (Aral) 55,2% Einhell 64,8%
1-2-Fly 60,7% The North Face 65,5% Star Café 53,1%

Staubsaugerhersteller

Hansgrohe 19,1% Miele 16,1% ADACG Versicherungen 65,9%

Grohe 71,5% Bosch 14,4% HUK-Coburg 63,9%

Geberit 64,0% Dyson 13,2% Allianz 63,6%

AEG B2 Eo BU8% il semcouue 020 e
Gira Bhis  Kircher 728%  VHV B e beloncelon = oo ey
Busch-Jaeger 59,4% Siemens 72,8% Generali 60,4% imhem'r‘:e ffef:rz:ngg;tgumght:éﬂ;g;;izﬁ;

Jung 57,8% Vorwerk 67,9% SV SparkassenVersicherung 59,8% abgebildet sind nur Unternehmen/Marken,

die uber dem jeweiligen Branchenschnitt liegen



