Light11.de im Test

Rund um gelungener Internetauftritt Bl Gefallt mir < 2

: Thomas Unger, der Grinder von light11.de, spezialisierte sich bereits
GEtEStEt de ngnte n.qae wahrend seines Studiums der Elektrotechnik auf den Bereich
Lampen-Shops Lichttechnik. Mach dem Abschluss entwarf er zunachst Lichtkonzepte fir

hochwertige Bauten in ganz Deutschland. Dabei stellte er fest, dass
haufig nur das Design der Leuchten im Vordergrund steht, nicht aber das Licht an sich. Um dies
Internetaufiritt zu andern, griindete er light11.de und schafft seitdem Lichtlésungen fiir seine Kunden.

Test 01 f 2013
Zum Anbieter |

Kategoriesieger

Der Lampen Online-Shop Top Marken bis zu 50% giinstiger. Jetzt entdecken! www 1 ampen fashionforhome. de

Lampen & Leuchten Shop Hier: Design & Qualitat & Beratung. Groe Auswahl. Alle Top Marken! prediger de/Designer-Lampen

Artemide Leuchten Shop Lichtdesign aus ltalien Best-Preise - Versandkostenfrei www.lachairde/Ardemids

SLAMP Wohnraumleuchten Design aus ltalien. Grofte Auswahl - kleine Preise. 5% Skonto Porto frei Leuchter Google -Anzeigen

TESTBERICHT Getestet von SP

Damit die Kunden indmwiduelle Beratung erhalten, kiénnen Grundnsse der Raume inkl. Fotos an light11.de geschickt
werden. Das Team erarbeitet dann ein Konzept, das auf die Raumlichkeiten und die Winsche des Kunden zugeschnitten
Ist.

Plus: Gestaltung

Schone Seite mit stimmungsvollen Bildern, die einen ersten Eindruck davon vermitteln, was mit Lichteffekten zu machen
Ist. Giitesiegel, Kontaktdaten, eine Aufzahlung der Vorteile und der Zahlungsmaéglichkeiten zeigen wichtige Punkte auf den
ersten Blick. Eine erste Einfiihrung in die Philosophie von light11.de rundet die Startseite ab.

Plus: Darstellung

Die Darstellung der Produkte 13sst keine Wiinsche offen: Ob Zoom oder 3-D-Ansicht, mehrere Bilder des Artikels — alles
ist vorhanden. Dazu noch eine ausfiihriche Beschreibung in Text- und Tabellenform. Hier wird der Kunde wirklich
umfassend dber die einzelnen Lampen und Leuchten informiert.
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Plus: Filtermoglichkeiten

Um zum gewilnschten Arikel zu gelangen, bietet light11.de eine Vielzahl von Filtermdglichkeiten an. So ist z.B. eine
Eingrenzung nach Marken, Raumen, Farben oder Maternal méglich. Zusatzlich kann noch nach Design-Auszeichnungen
oder Lichtwirkung sortiert werden. So wird das umfangreiche Sortiment schnell auf die Produkte reduziert, die fiir die
eigenen Vorstellungen interessant sind.

Flus: Lieferung

Die Lieferung klappte einwandfrei, der bestellte Artikel war innerhalb von zwei Tagen da. Das Paket kam ordentlich an, der
Inhalt wurde durch Packpapier gut geschiitzt.

Plus: Lichtplanung

Werden die Lampen iber die Auswahl der Raume gesucht, werden auch gleich Beispiele vorgegeben, was in diesem
Raum ausgeleuchtet werden kann. So werden z.B. beim Schlafzimmer Vorschlage zur Beleuchtung der Bettzone oder des
Fernsehers gemacht. Dariber hinaus wird eine indviduelle Planung mittels Online-Formular und Einsendung von Fotos und
Grundrissen angeboten. Auch eine Beratung direkt vor Ort im Showroom ist méglich.

Plus: Kundenanreize

Light11.de bietet diverse Anreize, die fir den Kunden bares Geld wert sind. Eine Anmeldung zum MNewsletter wird z.B. mit
20,00 Euro vergitet, wer einen Artikel bewertet, nimmt an einer Verlosung von Einkaufsgutscheinen oder einer Reise teil.
Auch wer bei Facebook Fan wird, kann mit einem Gutschein Gber 10,00 Euro rechnen.

Plus/Minus: Lieferkosten

Die Lieferkosten sind mit 5,50 Euro in Ordnung. 150,00 Euro Mindestbestellwert fiir einen kostenlosen Versand sind
allerdings recht hoch.

Flus/Minus: Bestellung

Eine Bestellung auf light11.de ist schnell getatigt, die Mutzerfilhrung ist einfach. Wahrend des Bestellprozesses kann der
Warenkorb nicht eingesehen werden. Die Versandkosten bei den Produkten selber sind schwer zu finden und im
Warenkorb nicht explizit angegeben. Im letzten Schritt vor der endgiltigen Bestellung werden die Kosten dann angezeigt,
Jjedoch sind sie auch hier nicht ganz transparent, da sie ochne Mehrwertsteuer ausgewiesen werden.

Plus/Minus: Retoure

Retouren sind bei light_de kostenpflichtig, wenn der Bestellwert unter 40,00 Euro liegt. Dem Paket liegt ein Retourenschein
bei, aber kein entsprechender Adressaufkleber. Dieser kann dann per Riicksendung des Formulars angefordert werden.
Auch dber die Website ist der Ricksendeschein abrufbar. Am einfachsten geht es noch, wenn der Kunde als Nutzer
angemeldet ist, dann ist die Anforderung gleich online méglich.

Fazit:

Light11.de punktet vor allem mit Semvice rund um die Produkte und holt sich dank hoher Benutzerreundlichkeit den Sieg in
der Kategone Internetauftntt. Hier werden viele Informationen geboten, jeder Artikel wird ausfihrlich vorgestellt. Bestell- und
Riicksendevorgang kénnen allerdings noch optimiert werden. Insgesamt ist die Platzierung véllig gerechtfertigt.
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Detaillierte Ergebnizsse aller getesteten Kriterien sind gegen eine Schutzgebdhr erhiltlich. Senden Sie eine Mail an info@getestet de oder rufen Sie an.

Artemide Fachberatung
Artemide-Ausstellung am Niederrhein Riesenauswahl an Artemide Leuchten
leuchten-lukassen.de/artemide Google-Anzeigen

&. Januar 2013

Schlagworte: Lampen-Shops

light11.de sagt:
§_ Januar 2013 um 09:36

Liebes getestet.de-Team,

wir mbchten uns bei lhnen fir den umfassenden Test von light11.de im Rahmen |hres Artikels _Lampen-Shops im Vergleich® bedanken. Uber
das Lob in vielen Punkten haben wir uns sehr gefreut. Vor allem sind wir stolz darauf Kategoriesieger im Bereich Internetauftrit* zu sein. Auf
die in Ihrer Bewertung gelobte facettenreiche und detailierte Produktdarstellung und -beschreibung legen wir besonders grolken Wert, da sie
es Kunden und Interessenten ermiglicht schnell und intuitiv zur individuellen Lichtlésung zu gelangen.

Ebenfallz bedanken wir uns fir die konstruktive Kritik. Ehrliches und detailliertes Feedback hilft uns optimierungswirdige Stelen aufzudecken
und diesen schnellstmiglich nachzukommen. Ihren Test nehmen wir als Anlass weiter an uns zu arbeiten.

Viele Grifte aus Linen

Ihr light11.de-Team



